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Resumo—Nos iltimos anos houve um aumento significativo
no nimero de idosos, tanto nos paises desenvolvidos quanto
nos paises em desenvolvimento. Por outro lado, surgiram varios
problemas que afetam o bem estar dos idosos: aumento do risco
de doencas cronicas, traumas que podem deixar fragilidades
nos individuos desse grupo, entre outros. Consequentemente,
aumentou a procura por cuidadores de idosos que nem sempre
estdo devidamente preparados por falta de uma formacao
adequada, causando riscos aos idosos. Este trabalho apresenta
o Cuidadoso, um serious game que avalia e treina os cuidadores
de idosos, formais e informais, permitindo um maior conheci-
mento profissional por parte dos cuidadores sobre os idosos,
diminuindo os riscos associados aos cuidados.
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I. INTRODUCAO

Em todo o mundo, o nimero de pessoas envelhecendo (60
anos ou mais) estd crescendo mais rdpido do que qualquer
outro grupo etdrio. O relatério técnico “World Population
Prospects”, divulgado em 2017 pela Organizag@o das Nagdes
Unidas (ONU) conjectura que o nimero de pessoas com
idade acima de 60 anos triplicard nos proximos 33 anos.
Assim, nas proximas décadas, um aumento ainda maior da
populacdo de idosos € quase inevitavel, dado o tamanho das
coortes nascidas nos dltimos anos [1].

Tal envelhecimento  populacional traz  consigo
complicacdes, principalmente em se tratando do risco
de doencas crdnicas ndo transmissiveis que podem causar
dependéncia e incapacidades. As doengas cronicas sdo
o principal problema da populacio idosa, causando
algumas limitacdes nas atividades de cuidados pessoais
e administragdo de casa, ocasionando dependéncia [2].
Outro obsticulo enfrentado por idosos sdo os acidentes
domésticos que, em sua maioria, ocasionam trauma, uma
das causas mais frequentes de morte em individuos idosos.

O idoso porta, em geral, problemas de sadde tais como
a perda de funcionalidade de alguns de seus sistemas,
incapacidade de locomocio, entre outros, fazendo-se assim
necessdrio o auxilio de um “cuidador”, alguém capaz de
prestar-lhe apoio em suas deficiéncias, ou seja, a figura do
cuidador de idosos se caracteriza pela prestacdo de cuidados
a quem esteja demandando, por estar acamada ou com
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limitagdes fisicas e ou mentais, com ou sem remuneracio
[3]. Este procedimento é fundamental para a reabilitacdo e
para o atendimento das atividades cotidianas, sobretudo no
andamento das orientacdes a saude, bem-estar, seguranca,
conforto, respeito e incentivo a autonomia e independéncia
[4]. No Brasil, segundo resultado de estudo realizado com
base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de
2013, o cuidado informal predominou (81,8%), seguido pelo
remunerado (5,8%) ou misto (6,8%) [5].

Apesar do grande crescimento do numero de idosos
dependentes, e, consequentemente, da necessidade de cui-
dadores domiciliares, em muitos casos o familiar ou mesmo
o trabalhador de satide, ndo tem a formacdo adequada. O
ndo preparo do cuidador pode ocasionar sérios danos ao
idoso dependente, resultando em hospitalizagdes. Ademais,
também pode gerar ansiedade e maior desgaste fisico, pro-
vocando situagdes de risco para ambos (cuidador e paciente)
[6].

Com o avanco tecnoldgico, tornou-se comum encontrar
aplicagdes que auxiliem a realizacdo de atividades para
idosos em diversas dreas: educagdo, saude, lazer, etc [7].
Os jogos digitais sdo um exemplo desse avango tecnolégico
e podem possuir uma papel importante em nossa sociedade.
Se utilizados de maneira correta, podem render indimeros
beneficios para seus usudrios: melhora da capacidade cog-
nitiva, na atencdo visual, na coordenacdo motora, etc [8].

Este trabalho apresenta o Cuidadoso, um serious game
que auxilia o cuidador de idosos permitindo seu treinamento
e avaliacdo de forma lidica, dindmica e interativa. Além de
permitir o aperfeicoamento profissional do cuidador, o Cui-
dadoso possibilita uma avaliacdo o que poderia implicar, no
caso de um cuidador profissional, em uma justa remuneracio
do cuidador e, eventualmente, uma recomendagdo do seu
contratante em func¢ao de seu desempenho.

II. REFERENCIAL TEORICO

A seguir sdo enfocados as duas principais temdticas do
serious game proposto.
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A. Cuidadores de Idosos

O cuidado domiciliar propicia ao paciente retornar mais
rapidamente ao seu cotidiano. Por ter o controle do ambi-
ente, ele permite uma reducdo do estresse do paciente, a
garantia de sua autonomia e preservacdo de sua identidade
e dignidade. Dessa forma, € possivel proporcionar maior
chance de recuperacdo e melhora na qualidade de vida do
individuo enfermo e de todos os individuos que convivem
com o mesmo [9].

Martins [10] realizou pesquisas sobre o cuidado domiciliar
e apontou a agravacdo de doengas crdnicas como a maior
preocupacdo manifestada por cuidadores. Esta preocupacio
pode ser relacionada a inseguranca e/ou a falta de conheci-
mentos basicos de satide por parte dos cuidadores, relativo a
falta de suporte e de educacdo em saude para os cuidadores.
Portanto a auséncia de orientagdo para o cuidado é capaz de
colocar em risco a sadde do idoso. Por outro lado, quando o
cuidador é devidamente capacitado, ele pode combater com
seguranga as adversidades impostas pelo ato de cuidar.

B. Serious Games

Estudos indicam que os jogos podem ajudar aspectos
psicoldgicos do usudrio, uma vez que podem funcionar como
estimulantes a cogni¢do; ao desenvolvimento de destrezas
cognoscitivas, a concep¢do de uma légica para diferen-
tes saberes (afetivos, cognitivos, sociais, culturais, etc); a
construcdo de expressdes e da criatividade por meio das di-
ferentes narrativas que sdo encontradas; aos assuntos tratados
em jogos sérios ou educativos que englobam principios de
ensino e aprendizagem especificos [11].

O serious game € descrito como um jogo educacional
que proporciona o desenvolvimento do conhecimento por
meio de uma proposta pedagdgica com assuntos especificos,
juntamente a fatores lidicos que incentivam e instigam os
processos de ensino e de aprendizagem [12]. Portanto, o que
os diferencia de outros tipos de jogos é o foco em resultados
especificos de aprendizagem e também atingir mudancgas de
desempenho e de conduta que podem ser mensurdveis e
continuadas [13].

III. TRABALHOS CORRELATOS

Nota-se que os trabalhos que serdo apresentados possuem
objetivos educativos e foram projetados com o escopo de co-
laborar na formagdo do processo de aprendizagem de alunos
ou de profissionais da drea da satde, aspectos semelhantes ao
serious game proposto neste artigo. Além disso, a pesquisa
de Yuaso [14], reforca que o treinamento para cuidadores
de idosos pode trazer diversos beneficios para as vidas dos
idosos e dos préprios cuidadores, impactando diretamente
neste trabalho.

O “Odonto Quiz” é um jogo sério do tipo perguntas e
respostas, com a finalidade de apoiar o estudo da disciplina
de préteses dentdrias. O jogo aborda um enredo de um
estudante de odontologia, que tenta conseguir um emprego
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em uma clinica odontolégica renomada. Nesse contexto, o
jogador passa por diversas etapas, cada uma com diferentes
niveis de dificuldade [15].

O jogo sério “Digestower” tem o proposito de explorar
conceitos de anatomia e fisiologia do sistema digestdrio
humano, além de estimular a alimentacdo saudavel, os
maleficios da gordura no organismo, o efeito das vitaminas
e do exercicio fisico. Este jogo € direcionado para estudantes
do ensino técnico de enfermagem e criancas. [16].

J4 o trabalho de Yuaso visa a coleta de subsidios para
a avaliacdo do impacto de programas educacionais relacio-
nados a qualidade de cuidados prestados a idosos. Foram
selecionados cuidadores que atendiam a idosos de alta
dependéncia, submetidos a um programa de treinamento
socio-educacional sobre o processo de cuidar do idoso.
Observou-se resultados positivos em relacdo aos cuidadores
e a servigos prestados aos idosos [14].

IV. Serious Game CUIDADOSO

Ainda s3o poucas as iniciativas voltadas para o uso
de jogos sérios para cuidadores de idosos. A partir desta
motivagcdo, o Cuidadoso se insere na concepg¢do e desen-
volvimento de um serious game que auxilia o cuidador de
idosos permitindo seu treinamento e avaliacdo. O Cuidadoso
permite o desenvolvimento e aprimoramento dos agentes
cuidadores a partir de um quiz que se apresenta de forma
ladica, dindmica e interativa.

O trabalho foi planejado em duas fases. Na primeira, o
jogo foi idealizado a partir de sua modelagem, narrativa,
mecdnica, estética e tecnologia. A segunda fase consiste no
desenvolvimento de um protétipo, como prova de conceito
dos aspectos propostos na primeira fase.

A. Modelagem

Uma equipe interdisciplinar foi formada para a idealizagao
do Cuidadoso, auxiliando os desenvolvedores a definirem
a modelagem. Foi criado o tema Emergéncias, conside-
rado como um dos mais importantes. Emergéncias possui
instrugdes em caso de algum acidente doméstico acontecer
ou algum outro evento que se faca necessdrio ao agente
cuidador.

Os contetidos do Cuidadoso, seguem a orientacdo dos
seguintes documentos: Manual de Primeiros Socorros Ido-
sos, Cadernos de Atengdo Basica e Manual de Primeiros
Socorros [17] [18] [19].

B. Concepgao

Apds a modelagem do Cuidadoso, foram definidas a nar-
rativa, mecanica, estética e tecnologia para sua composicao:
o Narrativa: O jogo fornece um treinamento por meio
de perguntas, respostas e exercicios, com base nos
problemas que um agente cuidador pode enfrentar. Os
exercicios sdo divididos por temas variados, preparando

o cuidador para casos diversos [17] [18] [19].
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o Mecanica: Baseado em um controle de cardter simples,
faz-se necessdrio apenas a utilizacdo do touchscreen
(toque) para realizar interacdes com o cendrio e selecao.

o Estética: Foi escolhida a modelagem 2D contendo
uma arte vetorizada, focando em simplicidade e em
facil entendimento para o jogador. A partir disso, foi
possivel conceber as primeiras interfaces do Cuidadoso,
baseando-se no ambiente domiciliar.

« Tecnologia: Optou-se pelo uso da Unity Engine ', um
motor para desenvolvimento de jogos multi plataforma.
A linguagem utilizada para desenvolvimento das funci-
onalidades do jogo foi o C# 2.

V. PROTOTIPO DO CUIDADOSO

O Cuidadoso, um serious game do tipo perguntas e res-
postas, que propde a imersdao do jogador em um enredo que
faz parte de uma sala de aula. No enredo proposto, o jogador
possui o auxilio da personagem Joice, uma professora virtual
que € responsavel por passar informagdes sobre os contetidos
a serem apresentados ao agente cuidador.

A. Funcionamento do Cuidadoso

O jogador se desloca por quatro etapas:

1 - Selecdo de temas: o usudrio poderd escolher en-
tre cuidados gerais, envelhecimento sauddvel, exercicios,
emergéncias, situagdes especiais e cuidando do cuidador.
Cada tema possui diversos sub-temas. Apds a escolha do
tema segue-se para a exposicdo de contetido, nesta fase a
personagem Joice explica informagdes sobre o tema, por
meio de texto e voz (Figura 1 - a).

Qual a medida principal
que devemos utilizar
quando o idoso sofrer uma
lipotimia?

0 que é Lipotimia?

Alipotimia, mais frequentemente chamada de desmaio,
& uma situago caracterizada pela perda momentanea
da consciéncia, sem que se paralisem o coragéo @ a
respiragdo. Requer que 0 paciente seja transportado
para o Hospital, embora seja necessario administrar
alguns cuidados de Primeiros Socorros

Transportar para o Hospital

Utilizar seus conhecimentos para
ajudar

Realizar manobras para ajudar até
que cheguem ao Hospital

NDA

Respondendo 1 de 2 Questdes.

(a) (b)

Figura 1. Exposi¢do de contetido (a) e QUIZ (b)

Uhttps://unity3d.com/pt
Zhttps://docs.microsoft.com/pt-br/dotnet/csharp/programming-guide/
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2 - Exposicdo de contetidos: com a ideia de reforcar
o aprendizado, apds a selecdo de temas e exposi¢do dos
contetiidos, 0s usudrios passam por uma série de perguntas,
fazendo com que o quiz seja utilizado como um exercicio
de fixacdo. Cada pergunta é criada a partir do material
consultado em [17] [18] [19].

3 - Praticas com o quiz: o cendrio contém uma pergunta
e um conjunto de quatro itens (Figura 1 - b), sendo apenas
um deles correto. O jogador pode escolher apenas uma das
alternativas. A resposta correta aparecerd independente da
sua resposta.

4 - Pontuacdo: Caso o jogador acerte, ganhard pontos e
seguird para a proxima pergunta. Ao fim de cada etapa,
contemplando uma bateria de perguntas, o jogador € avaliado
com sua pontuacdo, que serd guardada ao longo do jogo.

O protétipo inclui também o modo “Endless Runner” (Fi-
gura 2), um mini game, onde a personagem deve correr
em um ambiente domiciliar desviando de obstaculos, tais
como sofds, geladeiras, entre outros, devendo responder
perguntas sobre os diversos temas abordados no jogo, que,
ocasionalmente, aparecem na tela para testar o conhecimento
do usudrio.

O jogador terd trés vidas. Se responder a pergunta de
forma errénea, ou colidir em algum obstdculo, perderd uma
vida. O fim do jogo ¢ indicado quando o jogador ndo
possuir mais vidas. Por outro lado, cada resposta correta
¢ adicionado um ponto ao valor total. O runner conta
com um sistema de recorde para estimular o usudrio a
continuar sempre buscando um resultado melhor, para bater
seu proprio recorde.

B. Implementagdo do Cuidadoso

O Cuidadoso é formado pelos seguintes mddulos: Emer-
gencial (primeiros socorros); Cuidados Gerais (higiene,
vestudrio, prevengdo de lesdo, medicagdo, etc); Envelheci-
mento Sauddvel (dicas e sugestdes sobre como ter uma
alimentacdo sauddvel, exercicios fisicos e mentais que es-
timulem os sentidos e a memoria dos idosos, entre outros);
Situagdes Especiais (instru¢des e dicas sobre como tratar
pacientes que tenham imobilidade ou que se alimentem por
sonda, entre outros); Cuidando do Cuidador (mensagens
positivas para o cuidador que o estimule a ter um dia melhor
e dicas de como preservar sua saide mental).

O protétipo do Cuidadoso ja tem implementado o médulo
Emergencial, Cuidados Gerais e parte dos demais mddulos
restantes.

VI. CONSIDERACOES FINAIS

Além de permitir o aperfeicoamento do agente cuidador,
o serious game Cuidadoso possibilita uma avaliagdo de seu
desempenho, o que poderia implicar, no caso de um cuidador
profissional, em uma justa remuneracdo pelo seu contra-
tante. Eventualmente, o agente cuidador também poderia
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A convulséo é caracterizada por quais tipos de sintomas?

Consciéncia normalizada, e
alteragdo na pressao da vitima

Perda subita de consciéncia, seguida
de contragio de todo o corpo

}
[ Corpo paralisado, seguido de
perda de consciéncia

PONTUACAO: 0

RECORDE: 0

Figura 2.  Endless Runner

receber do contratante, caso o interessasse, uma carta de
recomendag@o para novos clientes.

O modelo do Cuidadoso apresentado nesse trabalho serve
apenas como prova de conceito de uma proposta que pode ter
o seu escopo ampliado, a medida que o protétipo se torne um
produto comercializavel por alguma startup intengdo futura
dos autores do artigo. Durante a evolucio deste planejamento
e prototipagdo € necessdrio avaliagdo de sua adequacdo
junto ao mercado. Assim como “gamificar” o produto para
estimular a fixacdo do contetdo.

Tanto os mddulos ja existentes no Cuidadoso quanto os
moédulos a serem agregados sdo fruto de um trabalho inter-
disciplinar das equipes de andlise de requisito (equipe de in-
formadtica), cendrios e casos de uso (equipe de saude). Além
de novos médulos funcionais, estdo previstos a agregacio
cada vez mais intensa de videos, animacdes, para tornar o
jogo ainda mais interativo e lidico.

Ja estd em andamento o desenvolvimento de um chatbot
para tornar o fluxo de informagdes mais interativo. Como
trabalho futuro almeja-se o uso de sistemas inteligentes
capazes de prover capacidade de inferéncia ao Cuidadoso.
Um exemplo seria a selecdo de conteudos em fungdo do
perfil do agente cuidador.
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