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Abstract—O Bolsa Familia é um programa criado pelo
governo federal para ajudar familias brasileiras em estado de
pobreza efou extrema vulnerabilidade. E um programa de
beneficio social complexo, que envolve politicas publicas, regras e
procedimentos nem sempre conhecidos da populacdo em geral.
Este desconhecimento pode levar a davidas para o recebimento do
beneficio por quem precisa do mesmo ou criticas sobre seu
funcionamento, necessidades e impactos pela populagéo em geral
O jogo Bolsa Familia Quiz foi criado com o intuito de usar um
jogo digital como abordagem para explicar sobre o programa, suas
funcionalidades e os impactos na populagdo, com reflexos em
eventual diminuicdo de desconhecimento e preconceito sobre o
programa.
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I. INTRODUCAO

O jogo apresentado neste artigo estd inserido em um
projeto de pesquisa do Grupo de Pesquisa e Inovacdo em
Ciberdemocracia (CIBERDEM) ! da Universidade
Presbiteriana Mackenzie, cujo objetivo é explorar o uso de
jogos digitais como agentes capazes de motivar, engajar e
modificar o comportamento dos cidadaos a respeito da oferta
de servicos publicos e, a0 mesmo tempo, habilita-los a
compreender e aprender sobre o funcionamento destes
servicos. Espera-se que o uso de jogos com conteldo
relacionado aos servigos publicos permita aos jogadores
(cidaddos) aprender ativamente sobre o processo de prestacao
deste servigo, aumentar seu interesse e entendimento sobre
estes processos e refletir criticamente sobre eles [1][2][3].

Neste trabalho, abordamos os processos de concesséo de
beneficios sociais pelo governo brasileiro, em particular o
Programa Bolsa Familia [4]. Antes de avangarmos,
perguntamos a vocé, leitor e cidaddo brasileiro: vocé conhece
as regras do Programa Bolsa Familia? Vocé saberia dizer se
uma familia tem direito ou ndo ao beneficio? Vocé sabia que
0 programa atende populacdes indigenas, quilombolas e
refugiados? Vocé sabia que para se manter no programa, as
familias precisam se manter em acompanhamento social em
relacdo a educacdo e salde? Vocé sabe que tipo de
problemas sdo enfrentados pelo governo na oferta deste
servico? Vocé sabe quais sdo os impactos do programa na
municipalidade onde as familias sdo beneficiadas?
Acreditamos que vocé ndo consiga responder algumas destas
perguntas assim como noés, autoras, também ndo sabiamos,
antes de comecar a atuar neste projeto.
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No projeto do CIBERDEM, desenvolvemos protétipos de
jogos digitais com o objetivo de facilitar a compreenséo,
aprendizado e eventual mudanga de comportamento dos
cidaddos em geral sobre o entendimento das regras de
cadastramento de familias no Programa. Neste artigo,
apresentaremos um desses prototipos - o jogo Bolsa Familia
Quiz - criado com o objetivo de permitir as pessoas em geral
compreenderem o funcionamento do Programa Bolsa
Familia, ao mesmo tempo em que se divertem e se interessam
pelos detalhes do programa.

Este artigo € dividido em 5 partes: a Se¢do | corresponde
a esta Introducdo; a Secédo Il descreve o funcionamento do
Programa Bolsa Familia; na Secdo Il sdo apresentados
estudos de literatura e estado da pratica bem como prototipos
anteriores para o mesmo fim; na Secdo IV estd o
detalhamento do design do jogo Bolsa Familia Quiz; a Secdo
V contém informacdes sobre a implementacdo do jogo; e a
Secdo V conclui o artigo.

II. O PROGRAMA BOLSA FAMILIA

O Programa Bolsa Familia [4] tem como objetivo criar
politicas de desenvolvimento das familias brasileiras e ajudar
na superacdo de extrema pobreza e vulnerabilidade no pais
[5]. O Bolsa Familia é citado pela Food and Agriculture
Organization of the United Nations como um dos
responsaveis pela saida do Brasil do mapa mundial da fome,
em 20142, E também um dos responsaveis pela reducio da
pobreza extrema no Brasil, que caiu 75% entre 2001 e 2014.
Entretanto, apesar desta magnitude, o programa ainda é
criticado por muitos sobre sua real relevancia. O PBF, que
tem como seu gestor o Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS) e a Caixa Econdmica Federal (CAIXA) como seu
operador, completara dezesseis anos de existéncia em 2020,
atendendo aproximadamente 14 milhdes de familias
brasileiras, com um orcamento de R$ 29 bilhdes, utilizados
com 0 objetivo de combater a pobreza e desigualdade no
Brasil, por meio de trés eixos principais: i) complemento da
renda, as familias atendidas pelo programa recebem um
beneficio que garante o alivio mais imediato da pobreza; ii)
acesso a direitos, as familias devem cumprir alguns
compromissos, oferecendo condi¢des para as futuras
geracBes quebrarem o ciclo da pobreza, gracas a melhores
oportunidades de inclusdo; iii) articulagdo com outras acdes,
0 programa tem capacidade de integrar e articular varias
politicas sociais, a fim de estimular o desenvolvimento das

1 ciberdem.mack.com.br

2 http://www.fao.org/faostat/en/#country/21
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familias, contribuindo para elas superarem a situacdo de
vulnerabilidade.

O funcionamento do programa envolve um conjunto
amplo de regras que compreendem desde as condicdes para a
entrada e selecdo de familias no programa, as formas de
receber o beneficio, as condigBes para permanéncia no
programa e todo o processo de articulagdo com outras acGes
de desenvolvimento social. Por exemplo, as familias que
podem entrar no Programa, devem ter renda de até R$ 89,00
por pessoa ou de R$ 89,01 até R$ 178,00 mensais, desde que
tenham criancas ou adolescentes de até 17 anos. Ha varios
tipos de beneficio, por exemplo, o beneficio vinculado a
gestante, onde familias devem ter gravidas em sua
composicdo. As familias devem cumprir condicionalidades
na area da saude e educacdo. Por exemplo, 0s responsaveis
devem levar criangas menores de 7 anos para tomar vacinas.
A familia s6 sai do programa em caso de ndo atualizarem
informagdes cadastrais, descumprirem as condicionalidades
mesmo depois do acompanhamento da assisténcia social, por
conta propria ou se melhorarem de renda e ndo se
enquadrarem mais para o0 programa.

O funcionamento do programa envolve também um
processo especifico. A solicitacdo de entrada no PBF é
gratuita e envolve a inscricio na prefeitura de um
Representante Familiar (RF) no Cadastro Unico (CADUN) —
sistema de informages sociais que cadastra todos dos dados
das familias candidatas a beneficios nos diversos Programas
Sociais do Governo Federal. O RF deve ser
preferencialmente uma mulher, fazer parte da familia, morar
na mesma casa e ter pelo menos 16 anos. Conforme
mencionado anteriormente, o PBF é voltado para familias
extremamente pobres. O valor repassado a cada usuario varia
conforme o0 ndmero de membros da familia, idade e renda
declarada. Apds a solicitagdo, os dados sdo geridos pela
CAIXA e enviados ao Ministério de Desenvolvimento
Social, que analisardo o perfil da familia e, havendo
disponibilidade or¢camentéria e vagas disponiveis para aquela
localidade, aprovardo ou reprovardo o pedido. Em caso de
aprovacgdo, a CAIXA enviara uma carta ao RF e depositara
mensalmente o valor concedido na sua conta ou, caso ele ndo
possua, podera sacar com o cartdo do BF.

I11. Estudos Anteriores

Andrade, Araujo e Classe [8] apresentam o resultado de
um levantamento sobre jogos digitais com cunho educativo e
de aproximacdo dos cidaddos com o governo, descrevendo
suas caracteristicas principais. O levantamento se baseou em
pesquisa por palavras-chave utilizando a ferramenta de busca
do Google, bem como buscas em sites governamentais de
prestacdo de servigos publicos. Os 14 (quatorze) jogos,
identificados ndo estavam em posic¢do de destaque nos sitios
web onde foram encontrados, tornando os mesmos dificeis de
se encontrar. Os jogos, em sua maioria, foram desenvolvidos
para criangas, com baixa qualidade grafica e gameplay
simples. O design de jogos capazes de apoiar 0 entendimento
de processos complexos, como os de prestacdo de servigos
publicos, é o desafio abordado por pesquisas como a de
Classe et. al [9], cujo objetivo é a ludificacdo de processos de
negacio, incluindo servigos publicos.

O principal desafio de construir um jogo que auxilie o
entendimento do PBF estd em como simplificar a
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complexidade do programa e de suas regras para
entendimento dos jogadores. Um protétipo anterior [6] - 0
jogo Prosperépolis3 - desenvolvido como prova de conceito
em parceria com a CAIXA, tem como foco principal o
entendimento sobre especificamente as regras para cadastro
de familias ao Programa Bolsa Familia (renda familiar e
idade do Representante Familiar); e a empatia da sociedade
em geral em relagcdo ao programa, principalmente sobre o
impacto do cadastro nos indicadores de desenvolvimento do
municipio (e, consequentemente, maior potencial em
recebimento de apoio financeiro do governo federal). Em
linhas gerais, 0 jogo permite que o jogador se cologue no
papel do prefeito do municipio ficticio de Prosperdpolis, e a
ele é dada a responsabilidade de cadastrar familias aptas a
serem registradas segundo as regras do Cadastro Unico
(CADUN). Além disso, o jogador percebe algumas das
dificuldades reais deste processo como, por exemplo, a
auséncia de documentos por parte de boa parcela da
populagdo brasileira.

O jogo tem uma sequéncia de 3 fases com dificuldade
crescente, onde: na primeira fase sdo avaliadas as regras de
renda e idade do representante familiar, na segunda fase o
jogador precisa estar atento a oportunidade de orientar a
familia a tirar documentos para 0s membros que ndo possuem
identificacdo e, na 3% e Gltima fase, o jogador é desafiado
também a coletar o maximo de informagdes e documentos
apresentados pelas familias. O sucesso do jogo mostra a
relacdo do cadastro das familias com os indices de gestdo do
municipio.

IVV. DESIGN DO BoLsA FAMILIA Quiz

No design do Bolsa Familia Quiz, nos concentramos em
explorar detalhes e informacgdes sobre as condi¢bes de
participacdo e acompanhamento do programa, em geral
pouco conhecidas da populacdo e, em algumas situagdes,
deturpadas. Além disso, exploramos a diversidade de
situacBes decorrentes do processo de cadastramento e da
realidade da prestacdo deste servigo, como tentativas de
fraudes, desinformacéo e hébitos dos ambientes de prestacdo
do servigo.

O mundo do jogo reproduz a situagdo de um funcionario
publico recém-chegado a uma prefeitura para atuar no
atendimento presencial de cadastramento ao programa. O
servidor é recebido por seu chefe direto que permanecerd
acompanhando suas atividades de atendimento, aprovando ou
reprovando suas decisdes e respostas.

O jogo funciona como um quiz, onde sucessivos
personagens chegam a prefeitura e fazem uma pergunta ao
jogador. Trés possiveis respostas em forma de botdes podem
ser acionadas, sendo somente uma correta, ganhando pontos
ao acertar (Fig. 1). Além da pontuacdo, as respostas podem
gerar acdes no cenario, quer seja a manifestacdo de agrado ou
ndo do chefe (posicionado ao fundo do cenario) ou outras
situacBes de divertimento (por exemplo, a chegada de um
vendedor ambulante de lanches).

O objetivo do jogador é responder a maior quantidade de
perguntas corretamente para passar de fase. O desafio do jogo
sdo as perguntas, e para balancear os personagens reagem as
respostas escolhidas e o botéo pisca de acordo com a resposta
(verde se certo, vermelho se errado).

8 https://ciberdem.mack.com.br/index.php/jogos/
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Personagens aparecem na tela com a pergunta, em
seguida os botdes mostram diversas respostas onde somente
uma esté certa. Dependendo do bot&o escolhido, um evento
ocorre (exemplo: personagem fica bravo, outros ficam
felizes). Se a resposta for correta, o botdo pisca verde e o
chefe ficara feliz, enquanto se a resposta for errada o botédo
ird piscar vermelho e o chefe ficard bravo. Existe, no jogo,
alguns eventos especiais, por exemplo, um personagem
pergunta que lanche o jogador quer, ele podera decidir de
acordo com os botdes, ndo havendo resposta errada (Fig. 2).
Esta cena € muito comum no universo de ambientes de
prestacdo de servicos publicos, onde venderemos circulam
eventualmente, principalmente com alimentos. Outro cenario
explorado no jogo é a ocorréncia de situagdes inusitadas
também comuns em ambientes pablicos, como a chegada de
criangas perguntando se ali é o local para ganhar doces (Fig.
3). Alguns personagens exploram os problemas da oferta do
servico, como as fraudes. Alguns personagens fazem
perguntas bastante estranhas, que levam ao jogador a
situacdes de desconfianca (Fig. 4 e 5).

25

Minha amiga falou que posso pedir o "bolsa da familia”, isso & verdade? Nao tenho trabalho e
tenho 3 criangas

Nao, sua amiga deve ter se Sim, basta ir na prefeitura e falar il Sim, vocé deve se inscrever no
enganado.Vocé nao tem direito com alguém por 13, Cadastro Unico.
a0 beneficio,
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respostas foram organizadas em um banco de perguntas e
implementadas no jogo para apresentacéo de forma aleatéria
(Tabela 1).

30

Q- Comrt

Eil Moga! Aqui & onde pede doce?

L& na casa da méae joana! MNao, isso & em outro 36 se vocé tiver 16 anos e ser o
departamento. responsavel da casa.

Fig. 3. Duas criangas pedindo doces.

5

LAVE
s
HAos

Por que tem tanta burocracia e documentagéo?

Para responder essa pergunta ¢ Sl Diminuir a chance de fraude e Diminuir a chance de fraudes e
necessario preencher o fazer as pessoas atualizarem os [lldar motivos para a pessoa
formulario de perguntas documentos. reclamar

Fig. 1. Um dos personagens do jogo, uma mulher em condicdes
precérias.

25

L s

lancheeee....

Bolo de chocolate Pao de queljo

Fig.4. Personagem é uma pessoa suspeita de querer fraudar.

10

LAVE
As
MRS

N&o seria melhor o Bolsa Familia dar comida em vez de dinheiro?

E mais facil e rapido, dar Serve para aliviar rapidamente z
dinheiro do que comida. situagdo delas, e o dinheiro
também & utilizado em outras
situacgtes.

Corrupgao, apenas

Fig.2. Personagem oferece lanches

As perguntas e respostas do jogo foram criadas com base em
estudos do material oficial disponivel na web sobre o
Programa Bolsa Familia, tanto na CAIXA como no
Ministério de Desenvolvimento Social. As perguntas e

Fig.5. Personagem faz pergunta, enquanto fraudador é preso no fundo

V. IMPLEMENTAGCAO

A implementacdo do jogo foi feita no software
Construct 34 utilizando blocos e Javascript. A escolha do
software foi feita devido a maior facilidade de aprendizado e
implementacdo. O design foi feito no Microsoft Paint e 0 jogo

4 https://www.construct.net/en
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poderd funcionar

além).

em  Windows,
Cromebooks, Android (versdo 5 e além) e 10S (versdo 11 e

Linux,

Tabela 1. Exemplo de perguntas e respostas.

MacBook,

Perguntas

Respostas

“Ei, é verdade que pra receber
o dinheiro vocé sé precisa ser
pobre e nao fazer mais nada?”

(Esta pergunta foi criada
devido a uma informagdo
comumente errada, de que néo
existe condicionalidades no
programa)

Né&o, ha vérias condigdes que
devem ser atendidas para
receber o beneficio.

Sim. Esse programa do
governo permite esse absurdo,
que horror !!

Sim, mas é necessario ter
contatos dentro da CAIXA.

Onde deve ser feito o cadastro
Gnico?

(Esta pergunta serve tanto para
testar os conhecimentos, como
para informar o jogador.)

No Centro de Referéncia a
Assisténcia Social

N&o precisal! J& temos todos 0s
dados!

Pelo aplicativo bolsa familia.

Onde posso encontrar as
informagdes do bolsa familia?

(Esta pergunta também serve
tanto  para  testar  os
conhecimentos, como para
informar o jogador.)

No site do Ministério do
Desenvolvimento Social

No mercado

No site BolsaFamilia.com

Oi, uma pergunta.
eu so preciso ter filhos para
receber, né?

(Mostrar  alguém tentando
fraudar, e como o sistema do
programa impede isso)

N&o, vocé precisa atender a
varias condi¢des relacionadas
a sua renda.

Sim, se vocé tem filhos é o
suficiente para receber o
beneficio.

Bem... podemos conversar...
os filhos podem nem ser seus...

Lanche! Lanche!

LANCHEEEEE!

(esta pergunta serve para dar
maior intera¢do no ambiente)

Pao com salame

Queijo quente

banana

VI. CONCLUSAO

Neste artigo apresentamos o design do Bolsa Familia
Quiz, um jogo que explora as possibilidades de usar jogos
para compreensdao de servicos publicos no Brasil. A
compreensdo de servigos publicos pode ser uma atividade
complexa, principalmente se considerarmos o perfil do
cidaddo brasileiro. A abordagem do projeto de pesquisa onde
este jogo esta inserido é o uso de jogos para simplificar, atrair
e engajar os cidaddos em geral no entendimento de servicos
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publicos, eventualmente alterando sua atitude em relacdo ao
servico.

O protétipo do Bolsa Familia Quis estd em fase de
avaliacdo. Como trabalhos futuros, ha a intencdo de: a)
realizar um trabalho intenso de aperfeicoamento da
usabilidade do jogo, seu design gréfico, e melhoria da
estética; b) disponibilizar o jogo para uso em situacdes
controladas e colher feedback das avaliagdes; ¢) discutir o
design de novas versGes do prototipo, incluindo a incluséo do
design de valores [7]; d) ajustar e melhorar a interface do jogo
para melhor adaptar-se com o jogador; e) aumentar a
quantidade total de perguntas; f) adicionar e modificar
eventos de modo a capturar melhor a atengdo do jogador e
aumentar a quantidade de niveis.
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